Dvojí prohlášení k momentální situaci na úřadech práce
Reakce první zaslaná včetně ministra, generálního ředitele aj. též všem zaměstnancům ÚP ČR
Prohlášení  k ohlasům na diskusi  s ministrem Drábkem na litoměřickém úřadu práce
1) V prvé řadě děkuji všem velmi povzbuzujícím hlasům, za podporu, v mnoha případech i velmi dojemnou. Zároveň  děkuji   za  dopisy, které můj názor nesdílejí,  protože není zdravé poslouchat  jen  chvalozpěvy , někdy to může být i zhoubné.
2) Dále bych se chtěl omluvit, že není v mých silách všem  (zatím cca pěti stům) odesílatelům

odpovídat   individuálně,  i když bych moc rád. Jednak víte, že všichni máme své práce až nad hlavu a pak mám i starost o to, aby nebyla zahlcena pošta, kterou potřebujeme k běžné naší práci.

3) Chtěl bych se při této příležitosti ohradit proti poněkud bulvárnímu vyjádření  portálu CENTRUM.CZ  že  „….Drábek dostal vynadáno od svých úředníků…“.  Nadávání a vynadávání si nic neřeší.  Pro mě to byla pouze příležitost (běžný zaměstnanec ÚP tu šanci nemá často) z očí do očí sdělit panu ministrovi něco, co třeba mu neřekne každý, a co cítí, troufám si říct, většina zaměstnanců služeb zaměstnanosti.  Pokud je p. ministr schopný  manažer a věřím, že je,  tak dobře ví, že falešné poplácávání se po ramenou  a tvrzení, že je vše O.K. je kontraproduktivní,  a že je třeba byť příkře kritické názory vyslyšet.  Že je užitečné se vzájemně varovat před riziky, která  naší společné práci  hrozí.  Nešlo o žádnou zpupnost, jako státní úředník si nemohu dovolit být zpupný,  musím být zodpovědný především k obsluhované veřejnosti,  ale prostě o to, že v otevřené demokracii, která spočívá dle T.G. Masaryka v diskusi,  je nutné si,  byť jakkoli kontraverzní   názory vyměňovat .
4) Chtěl  bych ještě připomenout,  že moderátor mítinku p. Hošek  vyzval posluchačstvo (zaměstnance ÚP Litoměřice) slovy, že nejsme na náměstí, a že nás žádá, abychom se při diskusi s ministrem oprostili od emocí. Nechtěl jsem, aby jim tímto vzal odvahu hovořit s panem ministrem kriticky a tak jsem ještě před tím jejich současné nálady ve své uvítací 

řeči shrnul. A to i tak, jak to cítím  já sám.  Nic víc nic míň.
Ještě jednou děkuji za ohlasy, a i za pozornost, kterou jste věnovali tomuto textu.

Teď jdu dělat svou práci.

Z  Litoměřic zdraví    Ivan Vilím

Úterý 24. dubna 2012 
Reakce druhá, která má uklidnit rozjitřenou atmosféru, ale není pokáním. Dodatek k poděkování
Pokračování .
Čtvrtek – 26. dubna  večer

Dobrý den, hned v úvodu musím říci, že si v žádném případě nesypu popel na hlavu, a nikdo mne k tomu ani nedonutí. Ale byl jsem požádán vedením rezortu, abych zastavil kampaň, kterou jsem nevyvolal. Nevím,  jak to  udělat, než tím,  že znova velmi upřímně poděkuji za neskutečné množství e-mailů (cca 1600, s přiloženými podpisy - cca 5000) které vyjadřovaly souhlas s mým vystoupením  při setkání s naším ministrem Drábkem.  I kdyby byl podpůrný názor vysloven jen jeden,  pak  je uklidňující, že nejsem sám. Nemohu si nevzpomenout na dnes již starý americký film „12 rozhněvaných mužů“ (dokonce s Jiřím Voskovcem ),  kde soudní porota v dlouhé a názorově vyhrocené  diskusi z jediného hlasu proti  popravě  se dopracuje k tomu, aby všech 12 porotců  bylo nakonec pro osvobození obviněného.  Přesto , že vaše vyjádření souhlasu posiluje a to nejen mne ale i ostatní zaměstnance ÚP ČR  a nemohu popřít, že dopisy jsou milé a povzbuzující, činím toto prohlášení už  z čistě  provozních důvodů, aby exponenciálně  šířené emaily  nezahlcovaly naše poštovní schránky.  Proto bych byl rád, aby se tempo obdivů zmírnilo. Musíme mít prostor ale také čas pro naší práci a sami víte, že softwarové vybavení nám ji zatím nijak neulehčuje. Stejně si ale  neodpustím podotknout, že systém Outlook, se zachoval velmi spolehlivě a nezkolaboval, jako kolabují jiné softwarové aplikace, s kterými musíme denně pracovat.  Zároveň ale také vím, že mnohdy i úřední pošta, která je často dublovaná , ztrojovaná , a mnohdy jeden mail popírá druhý atd…a jejíž smysl často nechápu, mi také zahlcuje schránku a nestačím ji ani číst, natož na ni adekvátně reagovat.  Když už pro nic jiného, tak kampaň byla úžasným testem naší vnitřní pošty  a Outlook se stal vzorem toho, jak mají komunikační systémy fungovat.  

 Přesto, kromě poděkování bych ještě chtěl některé věci uvést na správnou míru, dodat a upřesnit .
Za prvé.  Nejsem vůbec žádný hrdina.  Hrdina je ten, kdo nasazuje svůj život a  vrhne se do ledové vody  rybníka pro topící se dítě s bruslemi na nohou. V mém případě snad, proboha,  o život nešlo. 
Ani nechci být  nazýván hrdinou, aureola udatného bojovníka mi nesluší a cítím se v záři obdivu 

nesvůj. Není to bůhvíjak příjemný  pocit. Jednal jsem pouze tak,  jak jednám s kolegy a 
 nadřízenými celý život a jako jsem jednal celých 21 let ve funkci ředitele ÚP v Litoměřicích. 
Ti, kdo mě znají, to vědí, ví dokonce, že umím své i nejvyšší nadřízené nešetřit, ale vždy s úmyslem 
věci napravovat, vylepšovat, konstruovat ale nikoli ničit. Okolnost, že  zveřejnění textu vyvolalo tak 
ohromnou vlnu podpory,  nemá původ v mém projevu, ale prýští z celkové nespokojenosti většiny 
zaměstnanců ÚP ČR  s jejich pracovními podmínkami a ztrátou naděje, že to bude lepší. To, že se ta 
vlna ohlasů  považuje za všeničící tsunami  je optický klam,  já sám  příznivec ničení nejsem,

ani jsem  to v úmyslu neměl a věřím , že drtivá většina zaměstnanců ÚP také ne. 
Přece si nebudou sami ničit  své živobytí. A jestliže někdo  prokázal hrdinství, tak jsou to 
zaměstnanci ÚP, kteří každodenně za přepážkami čelí stížnostem , osočováním a útokům klientely,  
která  nechápe, že chaos  a dlouhé lhůty a fronty nejsou vinou úředníků a úřednic, přičemž 
veřejnost i média  v mnoha případech  považuje úředníky za parazity  státního rozpočtu. („Dřepí si 
na teplých místečkách za naše daně“). Už jenom proto potřebují zastání a to z nejvyšších vládních 
míst. Proto nechci být považován za hrdinu já, neboť ve skutečnosti žádný nebojsa nejsem. 
Ba naopak, velmi mě trápí skutečnost, že normální  projev otevřeného názoru, který by 
v demokracii měl být přirozeným nástrojem zdokonalování  jakékoliv lidské aktivity a i sebe sama, 
je považován za statečnost. Je smutné, kam až dospěla naše demokracie a její nezbytná dimenze 
svobody projevu, když se vyřčená  kritika považuje za hrdinství, a když k běžné výměně názorů, 
jakkoli kritických,  je potřeba odvahy. Strach něco říci, je zkázou každé společnosti.  Jsem rád, že i 
pan ministr dnes ve své hromadné odpovědi za použití adresy  „Všichni zaměstnanci ÚP ČR“

svobodu projevu  a  právo každého občana vyjadřovat svůj názor deklaroval.
Za druhé.  Nepovažoval jsem své slovo jako výzvu.  Snad jen k tomu, abych rozvázal jazyky svým zaměstnancům  přítomným na mítinku, protože kdyby se bál cokoli říci jejich ředitel, tak by se báli i oni říci panu ministrovi od plic , co je trápí.  To že se stalo výzvou k tomu, aby se zaměstnanci  v celé republice  rozhodli vyslovit svá stanoviska, je už jen bonus  k tomu, že se neostýchali pracovníci ÚP Litoměřice říci panu ministrovi své pochyby a kriticky vyjmenovat nedostatky ve fungování nových aplikací . 

Za třetí.  Chci říci, že mé vystoupení vůči ministrovi, jsem nechápal ani  jako žádný apel k  destrukci, vždyť na rozvalinách už ani není co bořit.  Nejsem žádný Jánošík,  jen jsem se zastal zaměstnanců, kteří jsou  na pokraji svých sil , neboť  jsou deprimováni  každodenními pracovními problémy, na nichž má vinnu nejen nesystémové vedení rezortu , ale i další okolnosti jako je současná politická, společenská, rozpočtová, morální , ekonomická atd. krize, možná i počasí a sluneční protuberance.  Tyto tzv. „objektivní příčiny“ nejsem s to fundovaně popsat a jen je cítím. Ale to, že něco nefunguje tak, jak má, a že zaměstnanci rezortu jsou nespokojeni, vidím dennodenně, a k tomu se vyjádřit mohu, chtěl jsem a chci. Kromě toho, vidím i nespokojenost  klientely ,tedy veřejnosti, o kterou se máme starat, jejichž požadavky na spravedlivé a vlídné chování státní správy by mělo být pro nás hned po našem  svědomí  tou největší autoritou. Až teprve potom je zde autorita daná subordinací v hierarchicky vertikální organizační struktuře  našeho rezortu. Proto, abychom mohli zájmu veřejnosti  poctivě sloužit, potřebujeme podmínky  a  vědět jaký je smysl naší práce. Všichni ten smysl práce intuitivně cítíme, přesto potřebujeme, aby se nám nevzdaloval, aby se neztrácel v chaosu špatně volených prostředků, s kterými se cíl a smysl naší práce špatně naplňuje.  Proto jsem chtěl  p. ministra  zdánlivě provokativním způsobem přimět k tomu, aby  nám  ten smysl naší práce vrátil , aby znova oživil u svých podřízených motivaci, aby respektoval lidskou i odbornou zkušenost personálu jako důležitý parametr kvalifikace a kompetence, a aby zpětnou vazbu považoval za nutnou součást  jakékoliv inovace a koneckonců i budované reformy. Protože jen v kriticky vedené diskusi se nalézá pravda a věci se mohou pohnout dopředu.  Můžeme pracovat na změnách, a  budeme i chtít na nich pracovat, ale musíme být přesvědčení, že změny mají smysl. Jen tak nalezneme i smysl naší práce a budeme ji mít rádi, jako jsme ji měli rádi celá léta.
Za čtvrté.  Právě proto, že nejsem žádný Robin Hood, ani křikloun, nemohu se smířit  ani s některými  výroky v médiích.  Jestliže titulek článku zní tak, že …šéf ÚP sepsul ministra Drábka jako kluka …(MfDnes) pak, byť je to možná čtivé,   nemohu nemít k tomuto  bulvárnímu stylu výhrady. První výhrada je ta, že gramaticky správně by ono  dryjáčnické sloveso měl být napsáno „zepsul“ – (pravopis minulého století  by to možná za chybu nepovažoval) ale hlavně je to medvědí služba  kýžené atmosféře vzájemného pochopení , plodné komunikaci a právě konstruktivní výměně kritických názorů a dělné diskusi, kterou potřebujeme.  I  slušnosti  a vzájemné toleranci by měla  média  učit a  jejich šíření napomáhat. Jejich roli tzv.  hlídacího  psa  demokracie  nutně potřebujeme, ale i pes slouží dobře jen tehdy , když je ke své službě kultivován a neštěká, když to není třeba. Neumím zepsout ani svá vnoučata, ani jsem neuměl zepsout své děti nebo dokonce podřízené.  A že se nadělají  všelijakých vylomenin !  Jsem přesvědčen a účastníci setkání s ministrem mohou dosvědčit, že kritika ministrovy práce byla vyřčena bez emocí a bez zupáckého akcentu a ani nebylo jejím účelem emoce vyvolávat.  Byly pouze vyřčeny pocity a výhrady k systému a organizaci.  Nebylo nikomu vynadáno (aktuálně.cz)  . Vynadávat také neumím. Kdybych to uměl, byl bych možná úspěšnějším manažerem, ale nevím zda lepším. Stále si totiž myslím, že nesloužím u vojska, ale ve službách zaměstnanosti  a ministerstva práce a podtrhuji  sociálních věcí.
Závěrem.

Jestliže, jsem své vystoupení  nepovažoval za výzvu, tak ale toto prohlášení považujte za výzvu nerezignovat, za výzvu nezříkat se svých  oprávněných  požadavků,   za výzvu oprostit se od defétistických nálad, za výzvu mít chuť věci napravovat.. Vždyť už jenom to, že dnes pan ministr vám všem, relativně promptně, napsal dopis a poděkoval vám a že bylo, alespoň co do zdvořilosti,  na některé nastolené problémy zodpovězeno, je doklad toho, že vaše ohlasy měly, byť nepatrný účinek. Proto  toto mé vyznání považujte i za výzvu neztrácet naději. Nikdy jsme neztratili to, čeho jsme se nevzdali. Jak říkal Václav Havel : Naděje je jistota, že něco má smysl.  Snad bude lépe.  I když vnitřní hlas mi našeptává, že líp už bylo.  Ale to může být dáno i věkem. 

Ještě jednou děkuji  za vaše reakce a za pozornost.

Z Litoměřic zdraví  Ivan Vilím

Adresováno všem kompetentním orgánům GŘ ČR,  MPSV a všem odesílatelům ohlasů dostupných na adrese – Všichni zaměstnanci ÚP ČR

