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Litoméfice, 17.2.2015

odpovéd’ na podnét dle § 82 pism.b), ¢) zdkona o obcich

Vézeny pane Urbanku,

dne 4.2.2015 bylo panu starostovi a radnimu mésta Ing.Radku Lonéakovi doruena Vase
interpelace  k zvySovani komfortu pacienti v Meéstské nemocnici v LitoméFicich
prostfednictvim nakupu 233 ks denniho tisku.

NiZe zasilam odpovédi na Vase otazky:

1.

Piehled pro zajisténi distribuce denniho tisku neni formalnim materidlem #izené dokumentace
nemocnice. Je pouze pomocnym nastrojem, kterym se vyfizuji poZadavky jednotlivych
oddéleni. Aktualizuje se dle potfebnosti. Po aktualizaci jsou stars§i pfehledy skartovany.

Aktudlni ptehled pro distribuci denniho tisku v nemocnici je k dispozici kaZdému zastupiteli k
nahlédnuti na podateln€¢ nemocnice, po prokdzani jeho pfislu$nosti k zastupitelstvu Mésta
Litoméfice.

2.

MeEN v Litoméficich, jako soucast planovaného ultrazvukového vySetfeni (sono) poskytuje
pacientlim na setfeni zbytkd gelu utérky z buni€iny, které dobfe saji, ale nékterym pacientim
nevyhovuji. Z tohoto diivodu persondl zmiiiuje pacientim moznost pouzit sviij vlastni ruénik,
coZ pro n&koho miize byt piijemné&jsi a zlep$i jeho pocity, oproti tomu, kdyby pouZil
zminénou buni¢inu. U akutnich vySetfeni tato moZnost nepfichazi do uvahy a nemocnice
pouzije standardni postup, stejné tak i v pfipadé, kdy pacient tuto moznost nevyuZije.
Nabidnuti moZnosti pouZit vlastni ruénik v Zadném ptipad® nema vliv na celkové vySetieni,
ani jeho vysledek. RovnéZ nevyuZiti této moZnosti ze strany pacienta neovlivni pribé&h a
vysledek vySetfeni. Je zcela na vili pacienta, zda tuto moznost, pro zvySeni vlastniho

komfortu vySetieni, vyuZije.




3.

Pacienti nejsou Zadani u Z4dné poskytované sluzby hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi,
aby si s sebou pfinesli vlastni prostfedky. U planovanych diagnostickych vysetteni i v ptipadé
hospitalizace je jim vSak nabizena moZnost pouZit vlastni prostfedky (napk. ruéniky, pyZama,
prezivky, hygienické prostfedky apod.). PouZiti vlastnich prostfedkl d4va pacientim mnohdy
lepsi pocity, 1épe se citi a ve svém disledku tak lep3f pohoda pacienta napomahé v jeho 1é¢bé.

4.

VySetfeni a hospitalizace pacientt probihaji vzdy v souladu s dhradovou vyhlagkou pro dany
rok a platnymi smluvnimi ujedndnimi se ZP.

V piipad¢ planovanych vySetfeni miZe dojit ke zm&né& terminu bud’to na 4dost pacienta nebo
z diivodu kontraindikace zji§téné v priib&hu vy3etfeni, které predchazi zdravotnimu vykonu.
Ke zmeéné terminu poskytnuti zdravotni péte mize také dojit z objektivnich déivodd, které
nelze ze strany MEN ovlivnit (epidemie, nemocnost personalu, porucha piistrojového
vybaveni apod.). '

Pozn. Nemocnice upozoriiuje interpelujiciho zastupitele, e na otdzky tykajici se konkrétnich

poskytovanych zdravotnich sluzeb neni oprdvnéna odpovidat, protoze by tim porusila zdsady
legality upravenou v zdkoné & 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbdch.

S.

Soucasti obecnych témat n€kterych dotaznikovych akef realizovanych v minulosti byla i
spontanni vyjadfeni pacientd poptavajici dostupnost denniho tisku v nemocnici. Tento zajem
potvrzovala rovn€Z vyjadfeni zdravotnickych pracovniki, ktefi je cestou svych nadtizenych
pfeddvali formou sdéleni vedeni nemocnice. Dotaznikové akce ¢&i ankety zam&fené vyhradng
k tématu dostupnosti denniho tisku nebyl proto diivod realizovat.

Vzhledem k tomu, Ze dle WHO je zdravi, kromé slozky t&lesné tvofeno i slozkou dusevni a
socidlni, nebyl divod na tuto b&nou potfebu piistupu k informacim z denniho tisku

nereagovat.

Pozn. Veskeré dotaznikové akce a ankety realizujeme s garanci anonymity viem
respondentiim. Z tohoto ditvodu si nemocnice nemiize dovolit riskovat ztrdtu této divéry
poskytmutim jakychkoliv materidlii treti strané.

6.

Viz odpovéd’ v na otdzky €. 2,3 a 5.

Neni efektivni realizovat dotaznikové akce na takto individudlng zaméfena témata, protoze

nelze postihnout vSechny individudlni potfeby pacientli. Ani vystupy z takto zamétenych
Setfeni nemohou zaru€it dostate¢nou validitu ziskanych dat.

7.

Systém lékafskych pohotovostnich sluZeb je v gesci orgénii kraje a nemocnici nepiislusi
vstupovat do t&chto kompetenci. Nemocnice byla v tomto procesu pouhym piikaznikem
realizujici objednavku t&chto sluZeb. Z vyse uvedeného diivodu nebyli v této véci pacienti, v
ramci anket a dotaznikovych Setfeni, oslovovani.

Pozn. Nemocnice nemd oprdvnéni poskytovat stomatologickou péci. Tuto péci poskytuji
privatni zubni ambulance a je plné na nich, zda se zavdzi poskytovat pohotovostni sluzby ¢i
nikoliv. Musel by se najit také subjekt, ktery by byl ochoten a schopen tyto pohotovostni sluzby
zubnich lékarii adekvamé hradit.




8.

Nemocnice se kazdoro¢n€ aktivné zapojuje do celostatniho projektu organizovaného
HealthCare Institutem (HCI) ,Nemocnice CR“. V ramci tohoto projektu je dany dotaznik,
shodny pro celou CR, a to z diivodu srovnatelnosti tidaji. Do obsahu tohoto dotazniku
nemocnice nezasahuje. Podoba tohoto dotazniku je k dispozici na: http://www.hc-
institute.org/cz/dotazniky.html. Analyza vyzkumu je placenym produktem HCI a nemocnice
nemd duvod tuto analyzu zakupovat. Pracujeme pouze s faktem, Ze tato renomovana
spolecnost dava objektivni vysledek — certifikat, kde je uvedeno celkové umisténi nemocnice
v rémei CR po jednotlivych oblastech. V tdchto Zebtitcich se dlouhodobé umistujeme ve
viech oblastech na pfednich mistech, coZ je moZné ovéfit na vefejné pfistupnych webovych
strankach HCI i nemocnice.

Nemocnice, pfi své kazdodenni ¢innosti, pracuje t€Z s nazory sdélovanymi prostfednictvim
aktivnich formuldii na webovych strdnkdch nemocnice a dale s formélnimi podanimi
pacientti, at’ Ustnimi ¢i pisemnymi (pochvaly a stiZnosti), na které bezprostiedné reaguje, u
stiznosti podle vysledkl Setfeni. Agenda stiznosti podléhd rezimu podle zvlastniho pravniho
predpisu, kterym je zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

S pozdravem

Ing. Pavel Grund
2. mistostarosta




